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Das Buch des Impulsgebers der ,,Online City Wuppertal“ - jetzt erhiltlich!

Wie gehen unsere Stadte und der lokale Handel mit den
Herausforderungen der Digitalisierung und dem zuneh-
menden Abfluss von Kaufkraft in das Internet um? Wel-
che Antworten finden sie und warum tun sich insbeson-
dere inhabergeflihrte Fachgeschéfte so
schwer, dem Strukturwandel im Einzel-
handel etwas entgegenzusetzen? Diesen
und weiteren Fragen geht Andreas Ha-
derlein in seinem Buch ,Local Commerce"
auf den Grund und liefert als Berater,

Impulsgeber und Kimmerer des viel beach- H

teten nationalen Pilotprojekts Online City
Wuppertal konkrete Losungsansatze.

Digitales Dachmarketing
fiir den Standort

,Local Commerce"ist weit mehrist als
die technisch-konzeptionelle Begleitung
und Realisierung eines lokalen Online-
Marktplatzes fUr stationare Einzelhand-
ler einer Stadt. Im Kern missen digitale
City-Initiativen als Verdnderungsmanage-
ment verstanden werden. Das erweitert
auch das Aufgabenfeld und die Instru-
mente von Citymanagement- und Stadt-
marketing-Organisationen, die sich kinf-
tigals ,Kimmerer 2.0“ starker um die
Jdigitale Aufenthaltsqualitat” in unseren
Stadten und Zentren bemihen mussen.
Der Autor fordert deshalb nachdrtcklich
die Etablierung eines ,digitalen Dach-
marketings* fur den Einzelhandels- und
Gewerbestandort.

30 Abb. (Fotos, Schaubilder, Tabellen
und Diagramme), eine umfangreiche
Literaturliste, ein Glossar und die
buchbegleitende Website machen
das Buch zu einem unentbehrlichen
Nachschlagewerk
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Dazu braucht es einen Bewusstseinswandel. Denn die
Akteure aus Citymanagement, Stadtmarketing, Wirt-
schaftsforderung, Interessengemeinschaften, IHKs und
Handelsverbanden und natlrlich die Handler selbst
muUssen bereit sein, Know-how, Zeit und Geld in einen
Moderations- und Transformationsprozess zu
stecken, der méglichst viele Einzelhandler, aber
= auch Dienstleister und Gastronomen eines
e Standorts in die neue Welt des Innen-
stadthandel(n)s ohne Polarisierung zwi-
’ schen on-und offline mitnimmt.

Dieses praxisorientierte Buch ist daher
auch ein Appell an Stadte und Kommunen,
das Heft des Handelns im gegenwartigen
Veranderungsprozess der Innenstadt
selbst in die Hand zu nehmen, anstatt ziel-
flhrenden innovativen Losungen hinter-
herzuhinken. Auf der buchbegleitenden
Website www.l ocalCommerce.info wird
das Thema kontinuierlich aktualisiert.

Zielgruppe: Das Buch richtet sich gleichermafen
an Entscheider in Stadten, Verbdnden und Kam-
mern wie an Einzelhandler, Kommunalberater und
technische Dienstleister im E-Commerce- und
Handelsmarketing-Umfeld.
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